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避
難
住
民
を
受
け
入
れ
、役
場
機
能
ご
と
移

転
し
た
大
熊
町
に
つ
い
て
は
、特
に
多
く
の

方
々
を
受
け
入
れ
ま
し
た
。
避
難
者
の
詳
し

い
状
況
が
把
握
で
き
ず
様
々
な
情
報
が
錯
綜

す
る
中
、３
月
14
日
か
ら
は
避
難
所
に
お
け

る
ニ
ー
ズ
の
聞
き
取
り
調
査
を
開
始
。
不
足

し
て
い
る
物
資
や
、避
難
が
長
期
化
す
る
際

の
生
活
資
金
、子
ど
も
の
教
育
な
ど
に
関
す

る
相
談
が
寄
せ
ら
れ
、そ
れ
ら
を
対
応
窓
口

と
な
る
機
関
へ
と
引
き
継
ぎ
ま
し
た
。

　
そ
の
後
、避
難
所
か
ら
仮
設
住
宅
や
民

間
借
り
上
げ
住
宅
に
移
る
人
が
増
え
、支

援
の
内
容
も
変
わ
っ
て
い
く
中
、会
津
若
松

　
福
島
県
内
で
は
、東
京
電
力
福
島
第
一
原

子
力
発
電
所
の
事
故
に
よ
り
全
住
民
避
難
を

余
儀
な
く
さ
れ
た
9
町
村（
大
熊
町
・
双
葉

町
・
浪
江
町
・
富
岡
町
・
楢
葉
町
・
広
野
町
・

川
内
村
・
葛
尾
村
・
飯
舘
村
）と
、一
部
が
避

難
区
域
に
な
っ
た
田
村
市
、南
相
馬
市
、川
俣

町
の『
避
難
元
』社
協
と
、そ
れ
ら
市
町
村
の

避
難
住
民
を
受
け
入
れ
た『
避
難
先
』社
協

が
、そ
れ
ぞ
れ
の
現
状
に
即
し
た
活
動
を
行

っ
て
い
ま
す
。
避
難
先
社
協
に
も
生
活
支
援

相
談
員
　
が
配
置
さ
れ
て
お
り
、避
難
元
社

協
だ
け
で
は
手
の
届
か
な
い
部
分
を
サ
ポ
ー

ト
す
る
な
ど
、避
難
元
社
協
の
方
針
を
尊
重

し
つ
つ
支
援
を
行
う
よ
う
、お
互
い
に
連
携

を
図
り
な
が
ら
活
動
を
続
け
て
い
ま
す
。

　
仮
設
住
宅
等
に
居
住
す
る
避
難
者
を
訪
問
し
、見
守
り
及
び

相
談
等
を
通
じ
、生
活
再
建
や
自
立
を
促
進
す
る
と
と
も
に
、

住
民
同
士
の
つ
な
が
り
や
助
け
合
い
活
動
の
支
援
を
行
う

　
平
成
23
年
３
月
11
日
の
震
災
直
後
、
避
難

者
を
速
や
か
に
受
入
れ
、
避
難
元
社
協
と
の

連
携
や
サ
ロ
ン
開
催
な
ど
を
通
し
て
、
避
難

者
の
ニ
ー
ズ
に
対
応
し
て
き
た
会
津
若
松
市

社
協
。
支
援
者
間
の
情
報
の
共
有
と
顔
の
見

え
る
関
係
づ
く
り
を
進
め
る
中
で
、
見
え
て

き
た
課
題
な
ど
を
う
か
が
い
ま
し
た
。

『
避
難
先
』『
避
難
元
』社
協
に

よ
る
避
難
者
支
援

『
避
難
先
』『
避
難
元
』社
協
に

よ
る
避
難
者
支
援

避難先社会福祉協議会の
避難者支援の取り組み

　
震
災
時
、会
津
若
松
市
は
震
度
5
強
を
記

録
し
た
も
の
の
、比
較
的
被
害
が
少
な
か
っ

た
こ
と
か
ら
、会
津
若
松
市
社
協
で
は
ま

ず
、自
社
協
の
サ
ー
ビ
ス
利
用
者
等
の
安
否

確
認
を
行
い
ま
し
た
。
３
月
12
日
に
は
災

害
対
策
本
部
を
立
ち
上
げ
て
情
報
収
集
を
行

う
と
と
も
に
、３
月
13
日
に
は
災
害
ボ
ラ
ン

テ
ィ
ア
セ
ン
タ
ー
を
設
置
し
、支
援
物
資
の

受
け
入
れ
や
引
き
渡
し
を
始
め
ま
し
た
。
同

時
に
、会
津
若
松
市
が
設
置
し
た
あ
い
づ
総

合
体
育
館
避
難
所
の
設
置
・
運
営
支
援
等
を

開
始
。
5
月
9
日
ま
で
の
約
2
ヵ
月
、24
時

間
3
交
代
制
で
支
援
に
当
た
り
ま
し
た
。

　
会
津
若
松
市
は
様
々
な
市
町
村
か
ら
の

市
社
協
の
生
活
支
援
相
談
員
が
活
動
を
始

め
ま
し
た
。
ま
ず
は
、大
熊
町
社
協
の
生
活

支
援
相
談
員
と
2
人
1
組
で
仮
設
・
借
り

上
げ
住
宅
へ
の
同
行
訪
問
を
実
施
し
、平
成

25
年
以
降
は
大
熊
町
以
外
の
避
難
者
も
対

象
に
訪
問
活
動
を
開
始
。
戸
別
訪
問
は
避

難
元
社
協
が
主
体
で
行
っ
て
い
ま
す
が
、土

地
勘
の
な
い
避
難
元
社
協
を
サ
ポ
ー
ト
し

た
り
、頻
繁
に
訪
問
で
き
な
い
避
難
元
社
協

に
代
わ
り
単
独
訪
問
を
し
た
り
な
ど
、各
避

難
元
社
協
の
ニ
ー
ズ
に
合
わ
せ
た
形
で
連
携

し
な
が
ら
、活
動
を
バ
ッ
ク
ア
ッ
プ
し
て
き
ま

し
た
。

社会福祉法人　
会津若松市社会福祉協議会
ボランティアセンター長

避
難
者
に
適
切
な
支
援
を
行
う
に
は
、

避
難
元
社
協
と
情
報
を
共
有
し
、

住
民
参
加
型
で
活
動
す
る
こ
と
が
大
切

避
難
元
社
協
と
の
同
行
訪
問
と

避
難
先
社
協
の
単
独
訪
問

次
々
と
集
ま
る
避
難
者
を
受
入
れ
、

24
時
間
体
制
で
避
難
所
を
運
営
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磯貝 晃司さん
いそがい こう  じ

　
さ
ら
に
会
津
若
松
市
社
協
で
は
、避
難
さ

れ
て
き
た
方
た
ち
に
も
会
津
若
松
市
の
福
祉

施
設
を
利
用
し
て
も
ら
っ
た
り
、必
要
が
あ

れ
ば
生
活
保
護
な
ど
の
支
援
に
つ
な
げ
た
り

と
、市
民
と
同
じ
支
援
を
行
っ
て
き
ま
し

た
。「
避
難
元
社
協
の
生
活
支
援
相
談
員
は

自
身
も
避
難
者
で
、町
や
社
協
活
動
の
す
べ

て
が
被
害
に
あ
っ
て
い
ま
す
。
避
難
直
後
、

避
難
元
社
協
が
行
く
こ
と
の
で
き
な
か
っ
た

方
の
所
に
足
を
運
ん
で
く
れ
て
助
か
っ
た
と
、

今
で
も
お
礼
を
言
わ
れ
ま
す
が
、困
っ
た
時

は
お
互
い
様
で
す
か
ら
」と
、磯
貝
さ
ん
は

当
時
を
振
り
返
り
ま
す
。

避難先社会福祉協議会の避難者支援の取り組み

　東日本大震災、福島第一原子力発電所事故により広域避難となった福島県では、避難
者を受け入れた『避難先』社会福祉協議会（以下、社協という）も、避難者支援の重要な
役割を果たしています。今回は、避難先社協の活動から見える、避難先・避難元社協の
連携による支援についてご紹介いたします。

❶戸別訪問（個別支援）
見守り活動及び相談支援、関係
機関への支援依頼を行います。

❷住民同士のつながり、地域
の福祉活動の支援

　（地域支援）
サロン活動や交流事業等、関係
づくりができるような場づくりを
行います。

生活支援相談員の
主な活動内容

避難先
社協

【生活支援相談員の3つの活動パターン】
自市町村の住民をその市町村社協の生活支援相談員が支援する場合
全住民が他市町村に避難している9町村の社協（避難元社協）の生活支援相談員が、他市町村に出向い
て住民の支援を行う場合
※一部が避難区域となった田村市、南相馬市、川俣町も含む

他市町村の避難住民を受け入れる社協（避難先社協）の生活支援相談員がその住民の支援を行う場合

出典／生活支援相談員ハンドブック　～孤立を防ぎ、参加とつながりを生み出す支援～（2013年3月11日発行）P9より
発行者：特定非営利活動法人日本ボランティアコーディネーター協会　　作成者：筒井のり子

（※）

（※）

川内村

田村市

川俣町

広野町

楢葉町

A

A
B

C

支援

民間借り上げ住宅等

支援

仮設住宅

A市住民A市住民

入居入居

A市　社会福祉協議会
生活支援相談員

C

支援支援

Ｘ市住民B町住民
入居入居

C市 社会福祉協議会（避難先）
生活支援相談員

Ｘ市
B

支援支援

B町住民B町住民
入居入居

民間借り上げ
住宅等仮設住宅

民間借り上げ
住宅等仮設住宅 民間借り上げ

住宅等仮設住宅

Y町

民間借り上げ
住宅等仮設住宅

B町 社会福祉協議会（避難元）
生活支援相談員

Ｘ市B町

会津若松市社協が
会津若松市内で
避難者支援（戸別訪問）を
行っている市町村
（１市3町）

会津若松市社協が
会津若松市内で
避難者支援（戸別訪問）を
行っている市町村
（１市3町）

飯舘村
南相馬市

平成28年7月12日
避難指示一部解除

178世帯
461人

A市 C市葛尾村

富岡町

大熊町※

平成29年3月31日
避難指示一部解除浪江町

双葉町

帰還困難区域
（平成29年4月1日現在）

平成29年4月1日
避難指示一部解除

※大熊町について
　は大熊町社協が
　対応

3 2017.7 22017.7
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自
身
も
避
難
者
で
、町
や
社
協
活
動
の
す
べ

て
が
被
害
に
あ
っ
て
い
ま
す
。
避
難
直
後
、

避
難
元
社
協
が
行
く
こ
と
の
で
き
な
か
っ
た

方
の
所
に
足
を
運
ん
で
く
れ
て
助
か
っ
た
と
、

今
で
も
お
礼
を
言
わ
れ
ま
す
が
、困
っ
た
時

は
お
互
い
様
で
す
か
ら
」と
、磯
貝
さ
ん
は

当
時
を
振
り
返
り
ま
す
。

避難先社会福祉協議会の避難者支援の取り組み

　東日本大震災、福島第一原子力発電所事故により広域避難となった福島県では、避難
者を受け入れた『避難先』社会福祉協議会（以下、社協という）も、避難者支援の重要な
役割を果たしています。今回は、避難先社協の活動から見える、避難先・避難元社協の
連携による支援についてご紹介いたします。

❶戸別訪問（個別支援）
見守り活動及び相談支援、関係
機関への支援依頼を行います。

❷住民同士のつながり、地域
の福祉活動の支援

　（地域支援）
サロン活動や交流事業等、関係
づくりができるような場づくりを
行います。

生活支援相談員の
主な活動内容

避難先
社協

【生活支援相談員の3つの活動パターン】
自市町村の住民をその市町村社協の生活支援相談員が支援する場合
全住民が他市町村に避難している9町村の社協（避難元社協）の生活支援相談員が、他市町村に出向い
て住民の支援を行う場合
※一部が避難区域となった田村市、南相馬市、川俣町も含む

他市町村の避難住民を受け入れる社協（避難先社協）の生活支援相談員がその住民の支援を行う場合

出典／生活支援相談員ハンドブック　～孤立を防ぎ、参加とつながりを生み出す支援～（2013年3月11日発行）P9より
発行者：特定非営利活動法人日本ボランティアコーディネーター協会　　作成者：筒井のり子

（※）

（※）

川内村

田村市

川俣町

広野町

楢葉町

A

A
B

C

支援

民間借り上げ住宅等

支援

仮設住宅

A市住民A市住民

入居入居

A市　社会福祉協議会
生活支援相談員

C

支援支援

Ｘ市住民B町住民
入居入居

C市 社会福祉協議会（避難先）
生活支援相談員

Ｘ市
B

支援支援

B町住民B町住民
入居入居

民間借り上げ
住宅等仮設住宅

民間借り上げ
住宅等仮設住宅 民間借り上げ

住宅等仮設住宅

Y町

民間借り上げ
住宅等仮設住宅

B町 社会福祉協議会（避難元）
生活支援相談員

Ｘ市B町

会津若松市社協が
会津若松市内で
避難者支援（戸別訪問）を
行っている市町村
（１市3町）

会津若松市社協が
会津若松市内で
避難者支援（戸別訪問）を
行っている市町村
（１市3町）

飯舘村
南相馬市

平成28年7月12日
避難指示一部解除

178世帯
461人

A市 C市葛尾村

富岡町

大熊町※

平成29年3月31日
避難指示一部解除浪江町

双葉町

帰還困難区域
（平成29年4月1日現在）

平成29年4月1日
避難指示一部解除

※大熊町について
　は大熊町社協が
　対応
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い
悩
ん
で
い
る
様
子
を
見
て
、ま
だ
ま
だ
支

援
が
必
要
と
感
じ
た
と
言
い
ま
す
。

　
避
難
者
が
必
要
と
す
る
支
援
内
容
は
常

に
変
わ
っ
て
い
る
の
で
、会
津
若
松
市
社
協

で
は
、避
難
元
社
協
か
ら
最
新
情
報
を
も
ら

い
な
が
ら
訪
問
活
動
を
続
け
て
い
ま
す
。

避
難
元
社
協
の
状
況
に
よ
っ
て
そ
の
内
容
は

異
な
り
ま
す
が
、毎
月
活
動
報
告
書
を
作

成
し
、避
難
元
社
協
へ
定
期
報
告
を
行
っ
て

い
る
ほ
か
、急
な
案
件
が
発
生
し
た
場
合
に

は
、随
時
電
話
報
告
を
行
っ
て
い
ま
す
。
ま

た
、避
難
指
示
解
除
に
伴
い
避
難
元
社
協

か
ら
戸
別
訪
問
を
依
頼
さ
れ
た
ケ
ー
ス
で

は
、避
難
元
社
協
か
ら
住
民
の
方
に
事
前
に

引
き
継
ぎ
の
話
が
あ
っ
た
た
め
、そ
の
後
の

訪
問
活
動
が
ス
ム
ー
ズ
に
行
え
る
よ
う
に

な
り
ま
し
た
。

　
こ
れ
ま
で
の
活
動
を
通
し
て
、支
援
者
間

の〝
顔
の
見
え
る
関
係
づ
く
り
〞が
大
切
と

感
じ
た
と
話
す
磯
貝
さ
ん
。
現
在
も
支
援

を
続
け
て
い
る
双
葉
町
社
協
と
は
、定
期
的

な
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
の
場
を
設
け
て
い
る
ほ

か
、会
津
地
区
の
避
難
先
社
協
と
避
難
元

社
協
が
集
う
連
絡
会
議
な
ど
で
顔
を
合
わ

せ
る
機
会
に
話
す
こ
と
は
と
て
も
大
事
だ

と
力
を
込
め
ま
す
。

　
平
成
24
年
1
月
の
ピ
ー
ク
時
に
は
、

5
，2
7
8
人
だ
っ
た
会
津
若
松
市
へ
の
避

難
者
数
も
、
避
難
指
示
解
除
や
自
宅
に
近

い
浜
通
り
地
区
へ
の
移
転
な
ど
に
よ
り
、

1
，8
3
2
人（
平
成
29
年
2
月
現
在
）と
、

約
1
／
3
に
ま
で
減
少
し
て
い
ま
す
が
、1
件

当
た
り
の
訪
問
時
間
は
逆
に
増
加
し
て
い
ま

す
。「
は
じ
め
は
あ
い
さ
つ
程
度
の
間
柄
だ
っ

た
も
の
が
、顔
な
じ
み
に
な
る
こ
と
で
、よ

り
深
く
話
を
聞
け
る
よ
う
に
な
っ
た
こ
と
が

要
因
で
す
。
避
難
所
や
住
む
所
を
何
度
も
変

わ
っ
た
の
が
辛
か
っ
た
な
ど
、当
時
の
こ
と
を

聞
く
と
、何
年
経
っ
て
も
忘
れ
る
も
の
で
は

な
い
ん
だ
な
と
思
い
ま
し
た
」と
話
す
会
津

若
松
市
社
協
の
生
活
支
援
相
談
員
の
皆
さ

ん
。
会
津
若
松
市
に
自
宅
を
再
建
し
、落
ち

着
い
た
様
に
見
え
た
人
が
、ふ
る
さ
と
に
あ

る
自
宅
に
住
め
な
い
と
い
う
ジ
レ
ン
マ
に
思

最
新
情
報
を
共
有
す
る
事
で

避
難
者
が
必
要
と
す
る
支
援
が
で
き
る

避
難
者
数
は
減
少
す
る
一
方
で
、

支
援
に
要
す
る
時
間
は
増
加

る
の
は
う
れ
し
い
で
す
ね
」と
磯
貝
さ
ん
。
浪

江
町
か
ら
避
難
し
て
い
る
人
が
、自
分
た
ち

で
も
サ
ロ
ン
を
立
ち
上
げ
よ
う
と
住
ん
で
い

る
地
区
の
人
に
相
談
し
た
と
こ
ろ
、「
一
緒
に

や
れ
ば
い
い
べ
」と
い
わ
れ
た
と
い
う
エ
ピ
ソ

ー
ド
も
あ
り
、き
っ
か
け
が
あ
れ
ば
、避
難
者

と
地
域
住
民
の
交
流
が
自
然
と
で
き
て
く
る

の
だ
と
感
じ
た
と
い
い
ま
す
。

　
今
年
2
月
に
開
催
し
た「
地
域
サ
ポ
ー
タ
ー

養
成
講
座
」は
だ
れ
で
も
参
加
で
き
る
も
の

で
、普
通
救
命
講
習
、健
康
体
操
を
行
っ
た

際
は
、小
法
師
サ
ロ
ン
に
参
加
し
て
い
た
避
難

者
の
方
も
4
名
参
加
し
ま
し
た
。「
支
援
を
受

け
る
だ
け
で
な
く
、地
域
の
方
々
と
の
交
流

を
通
し
て
、今
後
は
地
域
を
支
え
る
側
に
も

な
っ
て
ほ
し
い
と
い
う
の
が
ね
ら
い
で
す
」と

磯
貝
さ
ん
は
話
し
ま
す
。

　
戸
別
訪
問
の
サ
ポ
ー
ト
と
並
ぶ
、避
難
先

社
協
の
大
き
な
取
り
組
み
の
一
つ
が
、地
域

の
社
協
と
し
て
避
難
者
同
士
や
避
難
者
と
地

域
を
つ
な
ぐ
場
を
作
る
こ
と
で
す
。
会
津
若

松
市
社
協
で
は
、平
成
25
年
か
ら「
小
法
師

サ
ロ
ン
」を
開
催
。
季
節
行
事
や
レ
ク
リ
エ
ー

シ
ョ
ン
、小
旅
行
な
ど
昨
年
度
は
5
回
開
催

し
、日
頃
の
ス
ト
レ
ス
発
散
や
出
会
い
の
場
づ

く
り
を
行
っ
て
い
ま
す
。
避
難
元
社
協
や
県

の
保
健
福
祉
事
務
所
な
ど
も
参
加
し
、運
営

に
協
力
し
て
い
ま
す
。「
職
員
も
一
緒
に
楽
し

も
う
と
い
う
気
持
ち
で
開
い
て
い
ま
す
。
会

津
若
松
を
離
れ
た
後
も
わ
ざ
わ
ざ
来
て
く
れ

た
人
が
い
た
り
、次
は
い
つ
や
る
の
と
聞
か
れ

　
避
難
生
活
は
い
つ
ま
で
続
く
の
か
分
か
ら

な
い
の
で
、ふ
る
さ
と
に
い
つ
戻
れ
る
の
か
、

と
い
う
不
安
の
中
で
生
活
し
て
い
ま
す
。「
避

難
さ
れ
て
き
た
方
々
の
今
ま
で
の
苦
労
を
、

私
た
ち
が
実
体
験
と
し
て
理
解
す
る
こ
と
は

残
念
な
が
ら
で
き
ま
せ
ん
。
だ
か
ら
サ
ロ
ン

や
市
民
と
の
交
流
を
通
し
て
、仲
間
づ
く
り

や
社
会
と
の
つ
な
が
り
づ
く
り
、い
き
が
い

を
見
つ
け
る
お
手
伝
い
を
す
る
こ
と
が
、避

難
先
社
協
だ
か
ら
で
き
る
こ
と
で
は
な
い

か
」と
磯
貝
さ
ん
は
話
し
ま
す
。
生
活
支
援

相
談
員
の
皆
さ
ん
も
、「
様
々
な
研
修
を
通

当
た
り
前
に
支
援
を
続
け
る
こ
と
は

避
難
先
社
協
だ
か
ら
こ
そ
で
き
る
こ
と

サ
ロ
ン
活
動
を
通
し
て
、

避
難
先
地
域
と
避
難
者
を
つ
な
ぐ

し
て
、長
引
く
避
難
生
活
が
、避
難
者
の
心

に
大
き
な
影
響
を
与
え
て
い
る
の
だ
と
知
り

ま
し
た
。
ふ
る
さ
と
の
こ
と
は
忘
れ
な
い
け

ど
、今
の
生
活
も
認
め
る
。
ど
ち
ら
で
も
い

い
ん
だ
と
伝
え
る
こ
と
で
、少
し
で
も
心
の

負
担
が
軽
く
な
れ
ば
」と
い
い
ま
す
。

　「
何
が
正
解
だっ
た
の
か
は
分
か
ら
な
い
中
、

自
分
た
ち
に
で
き
る
こ
と
を
精
一
杯
や
っ
て

い
た
と
思
い
ま
す
」と
、震
災
直
後
の
活
動

を
振
り
返
る
磯
貝
さ
ん
。
こ
れ
か
ら
も
当
た

り
前
に
避
難
者
支
援
を
続
け
る
こ
と
は
社
協

本
来
の
活
動
に
通
じ
る
も
の
な
の
で
、こ
う

し
た
活
動
の
ノ
ウ
ハ
ウ
を
地
域
づ
く
り
に
も

活
か
し
て
い
き
た
い
と
話
し
て
い
ま
し
た
。

避難先社会福祉協議会の避難者支援の取り組み

「顔を覚えてくれ、名前で呼んでもらえる
ようになるとうれしい」と話す生活支援
相談員の皆さん

社
会
福
祉
法
人
　双
葉
町
社
会
福
祉
協
議
会

避
難
先
社
協
の
細
か
な
支
援
活
動
が
、

町
民
の
安
心
感
に
つ
な
が
っ
て
い
ま
す

避難元
社協

　震災直後、全国各地に避難した
町民の把握に時間がかかっていた
頃、会津地区の町民の実態把握
のため一斉訪問のお願いをしたと
ころ、会津若松市社協を中心に、
各社協から案内・同行を申し出い
ただいたおかげでスムーズな訪
問ができ、社協間の連携の強さに
感動しました。
　現在、会津地区を担当する双葉
町社協の事務所は郡山市にあり、
定期訪問以外日常の見守りはな
かなかできませんが、会津若松市
社協に緊急時の対応を何度もし
ていただいているほか、定期訪問
の報告書が毎月届くので、お互い
の情報共有が図れています。町
民が会津の地に溶け込み安心し
て生活が送れるように、引き続き
ご支援いただきたいと思います。

避難元・避難先
社協が定期的
に顔を合わせ
る“顔の見える
関係づくり”で、
情報の共有化
に努めています

サ
ロ
ン
活
動
で
は
、季
節
に
合
わ
せ
た
イ
ベ
ン

ト
や
市
内
散
策
、救
急
入
門
コ
ー
ス
受
講
な

ど
、趣
向
を
凝
ら
し
た
企
画
が
行
わ
れ
て
い

ま
す

【避難元社協と避難先社協の連携イメージ】

避難元社協 避難先社協
依頼・要請

情報提供
報告

住民同意

支援活動
●訪問　●見守り
●相談　●住民交流
　　　　　　　など

避難者情報
●記録　●整理　
●分析　●支援計画

単独訪問（役割）
●訪問　●見守り　
●相談　●地域交流
　　　　　　　など

打ち合わせ
●個人情報共有（覚書）
●対象者、活動記録共有
●支援方針の協議
●緊急時対応の協議

同行訪問

検討・承諾

地域情報の提供
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い
悩
ん
で
い
る
様
子
を
見
て
、ま
だ
ま
だ
支

援
が
必
要
と
感
じ
た
と
言
い
ま
す
。

　
避
難
者
が
必
要
と
す
る
支
援
内
容
は
常

に
変
わ
っ
て
い
る
の
で
、会
津
若
松
市
社
協

で
は
、避
難
元
社
協
か
ら
最
新
情
報
を
も
ら

い
な
が
ら
訪
問
活
動
を
続
け
て
い
ま
す
。

避
難
元
社
協
の
状
況
に
よ
っ
て
そ
の
内
容
は

異
な
り
ま
す
が
、毎
月
活
動
報
告
書
を
作

成
し
、避
難
元
社
協
へ
定
期
報
告
を
行
っ
て

い
る
ほ
か
、急
な
案
件
が
発
生
し
た
場
合
に

は
、随
時
電
話
報
告
を
行
っ
て
い
ま
す
。
ま

た
、避
難
指
示
解
除
に
伴
い
避
難
元
社
協

か
ら
戸
別
訪
問
を
依
頼
さ
れ
た
ケ
ー
ス
で

は
、避
難
元
社
協
か
ら
住
民
の
方
に
事
前
に

引
き
継
ぎ
の
話
が
あ
っ
た
た
め
、そ
の
後
の

訪
問
活
動
が
ス
ム
ー
ズ
に
行
え
る
よ
う
に

な
り
ま
し
た
。

　
こ
れ
ま
で
の
活
動
を
通
し
て
、支
援
者
間

の〝
顔
の
見
え
る
関
係
づ
く
り
〞が
大
切
と

感
じ
た
と
話
す
磯
貝
さ
ん
。
現
在
も
支
援

を
続
け
て
い
る
双
葉
町
社
協
と
は
、定
期
的

な
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
の
場
を
設
け
て
い
る
ほ

か
、会
津
地
区
の
避
難
先
社
協
と
避
難
元

社
協
が
集
う
連
絡
会
議
な
ど
で
顔
を
合
わ

せ
る
機
会
に
話
す
こ
と
は
と
て
も
大
事
だ

と
力
を
込
め
ま
す
。

　
平
成
24
年
1
月
の
ピ
ー
ク
時
に
は
、

5
，2
7
8
人
だ
っ
た
会
津
若
松
市
へ
の
避

難
者
数
も
、
避
難
指
示
解
除
や
自
宅
に
近

い
浜
通
り
地
区
へ
の
移
転
な
ど
に
よ
り
、

1
，8
3
2
人（
平
成
29
年
2
月
現
在
）と
、

約
1
／
3
に
ま
で
減
少
し
て
い
ま
す
が
、1
件

当
た
り
の
訪
問
時
間
は
逆
に
増
加
し
て
い
ま

す
。「
は
じ
め
は
あ
い
さ
つ
程
度
の
間
柄
だ
っ

た
も
の
が
、顔
な
じ
み
に
な
る
こ
と
で
、よ

り
深
く
話
を
聞
け
る
よ
う
に
な
っ
た
こ
と
が

要
因
で
す
。
避
難
所
や
住
む
所
を
何
度
も
変

わ
っ
た
の
が
辛
か
っ
た
な
ど
、当
時
の
こ
と
を

聞
く
と
、何
年
経
っ
て
も
忘
れ
る
も
の
で
は

な
い
ん
だ
な
と
思
い
ま
し
た
」と
話
す
会
津

若
松
市
社
協
の
生
活
支
援
相
談
員
の
皆
さ

ん
。
会
津
若
松
市
に
自
宅
を
再
建
し
、落
ち

着
い
た
様
に
見
え
た
人
が
、ふ
る
さ
と
に
あ

る
自
宅
に
住
め
な
い
と
い
う
ジ
レ
ン
マ
に
思

最
新
情
報
を
共
有
す
る
事
で

避
難
者
が
必
要
と
す
る
支
援
が
で
き
る

避
難
者
数
は
減
少
す
る
一
方
で
、

支
援
に
要
す
る
時
間
は
増
加

る
の
は
う
れ
し
い
で
す
ね
」と
磯
貝
さ
ん
。
浪

江
町
か
ら
避
難
し
て
い
る
人
が
、自
分
た
ち

で
も
サ
ロ
ン
を
立
ち
上
げ
よ
う
と
住
ん
で
い

る
地
区
の
人
に
相
談
し
た
と
こ
ろ
、「
一
緒
に

や
れ
ば
い
い
べ
」と
い
わ
れ
た
と
い
う
エ
ピ
ソ

ー
ド
も
あ
り
、き
っ
か
け
が
あ
れ
ば
、避
難
者

と
地
域
住
民
の
交
流
が
自
然
と
で
き
て
く
る

の
だ
と
感
じ
た
と
い
い
ま
す
。

　
今
年
2
月
に
開
催
し
た「
地
域
サ
ポ
ー
タ
ー

養
成
講
座
」は
だ
れ
で
も
参
加
で
き
る
も
の

で
、普
通
救
命
講
習
、健
康
体
操
を
行
っ
た

際
は
、小
法
師
サ
ロ
ン
に
参
加
し
て
い
た
避
難

者
の
方
も
4
名
参
加
し
ま
し
た
。「
支
援
を
受

け
る
だ
け
で
な
く
、地
域
の
方
々
と
の
交
流

を
通
し
て
、今
後
は
地
域
を
支
え
る
側
に
も

な
っ
て
ほ
し
い
と
い
う
の
が
ね
ら
い
で
す
」と

磯
貝
さ
ん
は
話
し
ま
す
。

　
戸
別
訪
問
の
サ
ポ
ー
ト
と
並
ぶ
、避
難
先

社
協
の
大
き
な
取
り
組
み
の
一
つ
が
、地
域

の
社
協
と
し
て
避
難
者
同
士
や
避
難
者
と
地

域
を
つ
な
ぐ
場
を
作
る
こ
と
で
す
。
会
津
若

松
市
社
協
で
は
、平
成
25
年
か
ら「
小
法
師

サ
ロ
ン
」を
開
催
。
季
節
行
事
や
レ
ク
リ
エ
ー

シ
ョ
ン
、小
旅
行
な
ど
昨
年
度
は
5
回
開
催

し
、日
頃
の
ス
ト
レ
ス
発
散
や
出
会
い
の
場
づ

く
り
を
行
っ
て
い
ま
す
。
避
難
元
社
協
や
県

の
保
健
福
祉
事
務
所
な
ど
も
参
加
し
、運
営

に
協
力
し
て
い
ま
す
。「
職
員
も
一
緒
に
楽
し

も
う
と
い
う
気
持
ち
で
開
い
て
い
ま
す
。
会

津
若
松
を
離
れ
た
後
も
わ
ざ
わ
ざ
来
て
く
れ

た
人
が
い
た
り
、次
は
い
つ
や
る
の
と
聞
か
れ

　
避
難
生
活
は
い
つ
ま
で
続
く
の
か
分
か
ら

な
い
の
で
、ふ
る
さ
と
に
い
つ
戻
れ
る
の
か
、

と
い
う
不
安
の
中
で
生
活
し
て
い
ま
す
。「
避

難
さ
れ
て
き
た
方
々
の
今
ま
で
の
苦
労
を
、

私
た
ち
が
実
体
験
と
し
て
理
解
す
る
こ
と
は

残
念
な
が
ら
で
き
ま
せ
ん
。
だ
か
ら
サ
ロ
ン

や
市
民
と
の
交
流
を
通
し
て
、仲
間
づ
く
り

や
社
会
と
の
つ
な
が
り
づ
く
り
、い
き
が
い

を
見
つ
け
る
お
手
伝
い
を
す
る
こ
と
が
、避

難
先
社
協
だ
か
ら
で
き
る
こ
と
で
は
な
い

か
」と
磯
貝
さ
ん
は
話
し
ま
す
。
生
活
支
援

相
談
員
の
皆
さ
ん
も
、「
様
々
な
研
修
を
通

当
た
り
前
に
支
援
を
続
け
る
こ
と
は

避
難
先
社
協
だ
か
ら
こ
そ
で
き
る
こ
と

サ
ロ
ン
活
動
を
通
し
て
、

避
難
先
地
域
と
避
難
者
を
つ
な
ぐ

し
て
、長
引
く
避
難
生
活
が
、避
難
者
の
心

に
大
き
な
影
響
を
与
え
て
い
る
の
だ
と
知
り

ま
し
た
。
ふ
る
さ
と
の
こ
と
は
忘
れ
な
い
け

ど
、今
の
生
活
も
認
め
る
。
ど
ち
ら
で
も
い

い
ん
だ
と
伝
え
る
こ
と
で
、少
し
で
も
心
の

負
担
が
軽
く
な
れ
ば
」と
い
い
ま
す
。

　「
何
が
正
解
だっ
た
の
か
は
分
か
ら
な
い
中
、

自
分
た
ち
に
で
き
る
こ
と
を
精
一
杯
や
っ
て

い
た
と
思
い
ま
す
」と
、震
災
直
後
の
活
動

を
振
り
返
る
磯
貝
さ
ん
。
こ
れ
か
ら
も
当
た

り
前
に
避
難
者
支
援
を
続
け
る
こ
と
は
社
協

本
来
の
活
動
に
通
じ
る
も
の
な
の
で
、こ
う

し
た
活
動
の
ノ
ウ
ハ
ウ
を
地
域
づ
く
り
に
も

活
か
し
て
い
き
た
い
と
話
し
て
い
ま
し
た
。

避難先社会福祉協議会の避難者支援の取り組み

「顔を覚えてくれ、名前で呼んでもらえる
ようになるとうれしい」と話す生活支援
相談員の皆さん

社
会
福
祉
法
人
　双
葉
町
社
会
福
祉
協
議
会

避
難
先
社
協
の
細
か
な
支
援
活
動
が
、

町
民
の
安
心
感
に
つ
な
が
っ
て
い
ま
す

避難元
社協

　震災直後、全国各地に避難した
町民の把握に時間がかかっていた
頃、会津地区の町民の実態把握
のため一斉訪問のお願いをしたと
ころ、会津若松市社協を中心に、
各社協から案内・同行を申し出い
ただいたおかげでスムーズな訪
問ができ、社協間の連携の強さに
感動しました。
　現在、会津地区を担当する双葉
町社協の事務所は郡山市にあり、
定期訪問以外日常の見守りはな
かなかできませんが、会津若松市
社協に緊急時の対応を何度もし
ていただいているほか、定期訪問
の報告書が毎月届くので、お互い
の情報共有が図れています。町
民が会津の地に溶け込み安心し
て生活が送れるように、引き続き
ご支援いただきたいと思います。

避難元・避難先
社協が定期的
に顔を合わせ
る“顔の見える
関係づくり”で、
情報の共有化
に努めています

サ
ロ
ン
活
動
で
は
、季
節
に
合
わ
せ
た
イ
ベ
ン

ト
や
市
内
散
策
、救
急
入
門
コ
ー
ス
受
講
な

ど
、趣
向
を
凝
ら
し
た
企
画
が
行
わ
れ
て
い

ま
す

【避難元社協と避難先社協の連携イメージ】

避難元社協 避難先社協
依頼・要請

情報提供
報告

住民同意

支援活動
●訪問　●見守り
●相談　●住民交流
　　　　　　　など

避難者情報
●記録　●整理　
●分析　●支援計画

単独訪問（役割）
●訪問　●見守り　
●相談　●地域交流
　　　　　　　など

打ち合わせ
●個人情報共有（覚書）
●対象者、活動記録共有
●支援方針の協議
●緊急時対応の協議

同行訪問

検討・承諾

地域情報の提供
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